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1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT
YLEISET TOIMITUSEHDOT
1.1 Soveltamisala

Vesihuoltolaitoksella (jélj.laitos) on yleiset toimitusehdot, joilla tarkoitetaan vesi-
huoltolaitoksen verkostoon liittdmisestd seké laitoksen palvelujen toimittamisesta
ja kéyttdmisestd tehtiviin sopimuksiin liitettdvii yleisid ehtoja.

Niitd yleisid toimitusehtoja noudatetaan laijtoksen ja asiakkaan vilisissd sopimus-
suhteissa liitettdessd kiinteistd laitokseen ja kiytettdessd laitoksen palveluja. Niitd
yleisid toimitusehtoja on noudatettava asianomaisilta kohdiltaan myds silloin, kun
on kysymys vain kiinteiston vedenhankinnasta tai viemérdinnisti.

Tarvittaessa laitos voi tehdd teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoittajan
kanssa erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa ndiden yleisten toimitusehtojen
sisdllosta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun keskeyttdmistd, virhettd ja hinnan-
alennusta ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja muun
asiakkaan kuin kuluttajan vilisessd sopimussuhteessa siltd osin kuin toisin ei ole
sovittu.

1.2 Voimaantulo

Kun p#itds uusien yleisten toimitusehtojen kdytt6énotosta tai muuttamisesta on
tehty, tiedottaa laitos asiakkaille vdhintdsn 3 kk ennen uusien yleisten toimitus-
ehtojen tai muutosten voimaantuloa.

Niilld yleisilld toimitusehdoilla kumotaan kaikki laitoksen aikaisemmin antamat
laitoksen kiyttdd koskevat yleiset ja yleisluonteiset madrdykset sekd vedenhan-
kinta- ja toimitusehdot.

1.3 Soveltamisjdrjestys

Oikeuksia ja velvoitteita méadriteltdessd otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa
jarjestyksessd: pakottava lainsddddntd, lainsdddédntésén perustuvat viranomais-
médrdykset, sopimus sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, laitoksen taksa tai
hinnasto ja palvelumaksuhinnasto.



MAARITELMAT
1.4 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka
huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta.

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatu-
vaatimusten mukaista talousvetts, valvoo veden laatua verkostossa valvontatutki-
musohjelmassa hyvaksytylld tavalla ja/tai vastaanottaa liittyjdn asumajitevettd ja
laadultaan vastaavia muita kiytostd poistettuja vesid ja/tai hulevesid ja perustusten
kuivatusvesid sopimuksen ja ndiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

Laitoksen toimipaikassa on oltava nihtéivdni kartta tai muu selvitys laitoksen
toiminta-alueesta, kulloinkin voimassa olevat yleiset toimitusehdot ja taksa tai
hinnasto.

1.5 Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, kisittelyd ja toi-
mittamista talousvetend kaytettdvaksi sekd viemirointid eli jateveden, huleveden ja
perustusten kuivatusveden poisjohtamista ja kisittelyd siind laajuudessa kuin siitd
laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

1.6 Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, kiinteistén haltijaa tai muuta osa-
puolta, joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

1.7 Liittyja

Liittyjalld tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettivin tai liitetyn
kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjdlld tarkoitetaan myds
luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty kiinteistén omistajan tai omistajan
vertaisen haltijan vaihtuessa.

1.8 Kuluttaja

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssd tarkoitettua
asiakasta, joka on luonnollinen henkil6 ja joka tekee laitoksen kanssa sopimuksen
liittymisestd tai laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kdyttimisestd pddasiassa
muuta tarkoitusta kuin elinkeinonharjoittamista varten. Siltd osin kuin ei toisin
erikseen sanota, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan myds kuluttajaan.



1.9 Kiinteistdn haltija

Kiinteistén haltijalla tai muulla osapuolella (jilj. kiinteistén haltija) tarkoitetaan
asiakasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettyd kiinteistdd tai rakennusta
liittyjan kanssa tekeminsd maan- tai huoneenvuokrasopimuksen perusteella,
esimerkiksi liittyjdn teollisuus- tai asuinkiinteistdn padvuokralaisena.

1.10 Liittdmiskohta
Liittimiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liittdmiskohtaa.

Liittdmiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemdriverkoston (jite- ja
hulevesi-verkosto) kunnossapitovelvollisuus p#attyviksi ja kiinteiston vesi- ja
viemirilaitteiston (kvv-laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

1.11 Kvv-laitteisto

Kiinteistén vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteistdn laitteistot talous-
, sammutus-, jéte- sekd huleveden ja perustusten kuivatusvesien johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttivieméri ja tonttihulevesiviemdri. Tontti-
vesijohto on talousveden johtamista varten asennettu liittimiskohdan ja kiinteiston
vesimittarin vélinen johto. Tonttivieméri on liittdmiskohdan ja rakennuksen
vilinen jatevesiviemiri. Tonttihulevesiviemédri on liittdmiskohdan ja kiinteistdn
hulevesilaitteiston vilinen huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi
asennettu viemari.

1.12 Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 4 kohdassa tarkoitettu maantieteellinen alue,
jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuoltolaissa
sdddetddn.

1.13 Hulevesi

Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen katolta tai muilta vastaavilta pinnoilta
pois johdettavaa sade- tai sulamisvettd.

1.14 Viemdérivesi
Viemirivedelld tarkoitetaan jitevettd, hulevettd ja perustusten kuivatusvettd seké

muita vesid, jotka johdetaan tai kulkeutuvat kiinteistoltd laitoksen jatevesiviemdriin
ja/tai hulevesiviemdriin. Se, mink4 tidssi kohdassa mainitun veden vastaanottamista
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kulloinkin tarkoitetaan, m#frdytyy sen mukaan, mitd vettd/vesid asiakkaan kiin-
teistdltd johdetaan laitoksen viemiriin.

1.15 Viemdiri
Viemdrill tarkoitetaan jitevesiviemdrid ja hulevesivieméria.
1.16 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa (jdljempéni taksa), jossa ilmoitetaan
maksut, joita laitos perii vesihuoltoon liittymisesti ja vesihuollon kiytosté. Lisdksi
laitoksella voi olla erillinen palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista muista
palveluista.

2. LITTAMINEN
2.1 Liittdmiskohdan yksiléiminen

Liittdmiskohta yksiloidddn sopimuksessa sanallisesti tai laitos merkitsee sen
rakennuslupa-asiakirjoihin ja sopimuksen liitteend olevaan karttaan. Jos merkinnét
poikkeavat toisistaan, sovelletaan sopimuksessa olevaa merkint4d,

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteisto, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jdtevesiviemdriin, on laitoksen
antamassa kohtuullisessa mé#irdajassa velvollinen liittym#in my®os laitoksen hule-
vesiviemdriin, jos laitos hoitaa alueen hulevesiviemirdinnin.

Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviemardintid, mutta sielld on toinen laitos, joka
sitd hoitaa, liittyjd sopii liittymisestd tdmin laitoksen hulevesiviemdriin edelld
mainitulla tavalla.

Mikali laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemirdintijirjestelmin erillisviems-
réinniksi, on kiinteistd kohtuullisen ajan kuluessa velvollinen erottelemaan
jdtevedet sekd hulevedet ja perustusten kuivatusvedet sekd liittymidn laitoksen
erillisiin jétevesi- ja hulevesiviemdreihin. Jos sekaviemirdintid jatketaan, siitd
voidaan perid erillisviemérdinnin maksua korkeampaa maksua laitoksen taksan
mukaan.



2.3 Liittymishakemus/ lausunto

Liittyjd antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteistdn kdyttstarkoituksesta, arvion
vedenkulutuksesta ja viemérivesien midrists ja laadusta, asian harkinnassa tarvit-
tavat mahdolliset muut laitoksen erikseen madrittelemat selvitykset sekd sellaiset
asema- ja pidpiirustukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon ja/tai vieméreiden
liittdmiskohdat ja viemireiden padotuskorkeudet. Tonttijohtojen aineen, koon ja
sijoituksen madrad tai hyviksyy laitos.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemérdinnistd, mikali liittyjd
sitoutuu kustantamaan ja ylldpitdméadn johdot laitoksen vesijohdosta tai viemérista
kiinteistdlle saakka silloin, kun kiinteistd sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos paattad tapauskohtaisesti tilapdisen liittyjdn liittymisehdoista tai sellaisten
tehtaan, laitoksen, yrityksen, litkkeen tai muun vesihuoltolain 10 §:n 2 momentissa
tarkoitetun liittyjdn liittymisehdoista, joka vedenkulutuksensa tai vieméreihin
johtamansa viemériveden laadun tai madrén vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesihuolto-
laitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja
laitoksen kesken soveltuvin osin niitd yleisid toimitusehtoja. Laitos voi médritelld
sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan ndistd yleisistd toimitusehdoista poikkeavina
tai niitd tdydentavind.

3. SOPIMUS
3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kdyttésopimus ja erillinen kiyttdsopimus
(jalj. kayttdsopimus).

Liittymis- ja kdyttdsopimus koskee kiinteistdn liittimistd laitoksen verkostoon ja
laitoksen palvelujen toimittamista ja k#yttdmistd. Sen osapuolet ovat liittyjd ja
laitos. Kéyttosopimus koskee laitoksen palvelujen toimittamista ja kdyttdmistd. Sen
osapuolet ovat kiinteistén haltija ja laitos. Sopimukset tehddin kirjallisesti tai
sahkoisesti.
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Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemiddnsi sopimukseen huoli-
matta siitd, mitd littyjd ja kiinteistdn haltija ovat keskenddn sopineet kiinteistén
vesihuollosta.

3.2 Sopiminen liittymisestd

Kun laitos on hyviksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon kohdan 2.3
mukaisista asioista, tehd4édn liittyjdn ja laitoksen kesken sopimus liittymisestd ja
kaytostd (liittymis- ja kdyttdsopimus).

Laitos médrittelee sopimuksessa kiinteistolle padotuskorkeuden eli tason, jolle
viemirivesi voi verkostossa nousta. Mikili laitos ei sopimuksessa ole mééritellyt
liittyville kiinteistdlle erikseen padotuskorkeutta, on jitevesiviemérin padotuskor-
keus erillisviemdrdinnissi viemdérin sisdpuolisen laen tasokorkeus tonttiviemirin
liittyméikohdassa + 1000 mm ja sekaviemérdinnissé ja hulevesiviemdrissd kiinteis-
t6d palvelevan kadun tai maan pinta + 100 mm tonttiviemdrin liitoskohdassa.

Mikili liittyjd viemarsi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa pado-
tuksesta (vieméritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta.

3.3 Sopiminen kaytosté

Kiinteistolld, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, tulee olla voimassa
myds kiyttésopimus. Liittyjdn ja laitoksen vélinen kéyttésopimus tehdédén
samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin liittymissopimus ja se on voimassa
toistaiseksi.

Laitos voi tehdd kiyttdsopimuksen myds kiinteistén haltijan kanssa, kun littyja
antaa siihen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole liittyjéltd erdén-
tyneitd maksuja koskevia saatavia. Lisdksi laitos voi edellyttdd, ettd kiinteistod
koskeva liittymismaksu on maksettu. Jos samalla kiinteistoll4 on useita haltijoita
(muita kuin liittyjd), ndiden kanssa tehdddn yksi kdyttosopimus.

Muun kuin liittyjin kanssa kdyttdsopimus voidaan tehdd my6s madrdajaksi. Jos
muuta myShemmin tehtyd kdyttosopimusta ei ole voimassa, noudatetaan liittyjin ja
laitoksen valistd kdyttdsopimusta.

Kun kiinteistdn haltijan ja laitoksen vilisen kdyttdsopimuksen voimassaolo péittyy
irtisanomisen tai midrdajan kulumisen johdosta, noudatetaan liittyjén ja laitoksen
vilistd kdyttosopimusta ilman eri toimenpiteitd pdéttymispéivistd alkaen.
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3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehd#d sopimukseen lainsddddnnén muutoksista, viranomais-
ten p##toksistd tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia muutoksia.
Lis#ksi laitoksella on oikeus tehdd vahiisid sopimusehtojen muutoksia, jotka eivit
vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisilt§én. Maksujen muuttamisesta on sanottu
kohdassa 4.2.

Laitos ldhettdd asiakkaalle hyvissd ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoi-
tuksen siitd, miten ja mistd ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja mikd on
muutoksen peruste. Jos muutoksen perusteena on muu kuin lainsdddinnén muutos
tai viranomaisen siihen perustuva p#itds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan
yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettdmisestd.

3.5 Sopimuksen irtisanominen
Liittymis- ja kdytt6sopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kdyttdsopimuksen vain, jos sopimuksen pitiminen
voimassa on kiinteistén vedenkulutuksen tai kiinteistoitd viemdriin johdettavan
jateveden, huleveden tai perustusten kuivatusveden laadun tai méirdn olennaisen
muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Liittyjd saa irtisanoa liittymis- ja kdyttdsopimuksen laitoksen toiminta-alueella
vain, jos kiinteist6lle on myonnetty vapautus liittdmisvelvollisuudesta vesihuolto-
lain 11 §:n perusteella. Laitos erottaa liittyjdn kustannuksella timin kvv-laitteistot
verkostosta.

Mikdli liittyj4 téll5in irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekemiinsi sopimuksen ja pit#i
voimassa sopimuksen viemdrilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos liittyjdn kustan-
nuksella tdimén vesilaitteet verkostosta. Viemdrilaitoksen kéyttomaksun perusteena
on veden mittaus kohdan 5.2 kolmannen kappaleen mukaisesti tai arvioitu
vuosikulutus.

Kun liittymissopimus pééttyy, padttyy myos kiinteistdd koskeva kiyttdsopimus.
Kéyttésopimus

Laitos saa irtisanoa kidyttdsopimuksen, jos vesihuollon palvelu on keskeytetty
ndiden ehtojen kohdan 3.10 perusteella ja sopimuksen voimassapitiminen on

kohtuutonta. Lisdksi kdyttésopimus piittyy ilman irtisanomista, kun liittymis-
sopimus irtisanotaan.
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Muun asiakkaan kuin liittyjdn tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekeminsi
kayttdsopimus luopuessaan kiinteistén hallinnasta. Jos sopimusta ei irtisanota, se
péittyy viimeistddn, kun liittymissopimus irtisanotaan. Edelld mainittu asiakas
ilmoittaa laitokselle kdyttésopimuksen irtisanomisesta viimeistdsin kaksi viikkoa
ennen sopimuksen haluttua péattymisajankohtaa. Iimoituksen saatuaan laitos
ilmoittaa siitd liittyjdlle. Samalla laitos muistuttaa liittyj44 siitd, ettd liittyjin ja
laitoksen vilistd kiyttdosopimusta noudatetaan kiinteistén haltijan sopimuksen
pédttymispéivistd alkaen.

Asiakkaan tulee myds ilmoittaa sopimuksen p#dttymispdivin mittarinlukema
laitokselle.

Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekeminsd sopimus,
irtisanominen tulee tehdé kirjallisesti vdhintddn kaksi viikkoa ennen haluttua
sopimuksen pédttymisajankohtaa.

Liittymis- ja kdyttdsopimuksen p#ittyessd laitoksella on oikeus erottaa liittyjén
kustannuksella kiinteistén laitteistot verkostaan. Kun kéyttdsopimus péittyy,
laitoksella on oikeus erottaa asiakkaan kustannuksella kiinteiston laitteistot
verkostaan, jos liittyjdn liittymis- ja kiyttdsopimus ei ole voimassa. Sopimuksen
irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tdyttimisestd eikd
aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen pédttymisen jdlkeen asiakkaalle, kiinteistdlle tai
kolmannelle vedesti tai viemérivedestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen jélkeen

Mikali liittymis- ja kdyttosopimuksen irtisanomisen jilkeen kiinteisté haluaa hank-
kia vettd tai johtaa viemérivettd, on liittyjdn ja laitoksen tehtdvé uusi liittymis- ja
kayttosopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on lisdksi, ettd asiakas korvaa
laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen liittdmisestd ja uudelleen liittd-
miseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuvat kustannukset.

3.7 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kdytt6tarkoituksen muuttumisen yms.
syyn takia

Jos kiinteiston tai sen osan kidyttdtarkoitus muuttuu oleellisesti tai siten, ettd
kiinteistdn liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viemdrivesien pitoisuuksia
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ja madrdd koskevat viranomaisten midrddmit lupaehdot muuttuvat tai jos lain-
sddddnndn tai valtakunnallisten midrdysten, ohjeiden tai lupaehtojen muutokset
muutoin edellyttdvit, asiakas on velvollinen tekemdin laitoksen kanssa uuden
sopimuksen.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan kiytto-
tarkoituksen muuttumisesta vihintddn kuukautta ennen kuin tilat otetaan kayttodn
tai muutos muuten tapahtuu.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen verkosta erottamisen jélkeen

Jos kiinteiston vesihuoltolaitteistot on asiakkaan pyynnostd erotettu verkostosta
sopimuksen irtisanomisen yhteydessi tai muuten, on asiakkaalla luvuissa 2 ja 3
mainituin edellytyksin oikeus tehdd laitoksen kanssa uusi sopimus. Edellytyksena
on lisdksi, ettd asiakas korvaa laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen
verkostoon liittdmisestd ja uudelleen liittimiseen kuuluvista toimenpiteistd
aiheutuvat kustannukset.

3.9 Sopimuksen siirto

Liittyjd ilmoittaa kirjallisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta. Liittyjd sitoutuu
siséllyttdimédn luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjén sopimus siirretéén
luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan
kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyvidksynyt sopimuksen
siirron. Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron hyviksymisest. Siirron hyvak-
syminen edellyttdd, ettd liittymismaksu on maksettu ja muut sopimuksen ehdot
tdytetty tai uusi liittyjd on ottanut edelld mainitut velvoitteet nimenomaisesti
vastattavakseen. Muussa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liitty-
jaksi, jonka kanssa tehdddn uusi liittymis- ja kdyttosopimus ja jolta veloitetaan
liittymismaksu.

Kiinteistén luovutuksella tarkoitetaan edelld tissd kohdassa toimenpidetts, jonka
seurauksena kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija vaihtuu.

Liittyjd ei voi ilman laitoksen hyviaksyntédd siirtdd sopimukseen perustuvia maksu-
tai muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopimuksen siirtdmisesta
tai uuden sopimuksen tekemisestd huolimatta asiakas on velvollinen hoitamaan
sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai vieméariverkosto luovutetaan
toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tdhdn verrattavia uudelleen-
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jérjestelyjd, laitos voi siirtdd laitoksen ja asiakkaan vélisen sopimuksen toiselle
omistajalle siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja
ilmoittaa siirrosta asiakkaille viimeistddn ensimmdisen laskun yhteydessd, mutta
siirto on voimassa ilmoituksesta riippumatta.

3.10 Palvelun keskeyttdminen

Laitoksella on oikeus keskeyttdd veden toimittaminen sekd jateveden, huleveden ja
perustusten kuivatusveden vastaanottaminen ja erottaa kiinteistdn vesi- ja vieméri-
laitteistot (kvv-laitteistot) laitoksen vesijohdosta ja/tai vieméristd, jos

a)

b)

c)

d)

asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siitd, ettd kvv-
laitteistot ovat kohdassa 8.2 mainittujen méiirdysten ja muiden sddddsten
edellyttiméssd kunnossa eikd laitoksen asettaman kohtuullisen méérédajan
kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteitd sellaisten hiirididen
poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahingoittaa laitoksen laitteita
taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden laatuun tai paineeseen.

asiakas anastaa tai yrittd4 anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin sinetin
tai kdyttdd vettd sopimuksen vastaisella tavalla tai laitoksen kirjallisesta
huomautuksesta vilittdméttd on ilman laitoksen lupaa jakanut tonttivesi-
johtonsa kautta vettd kolmannelle tai johtanut kolmannen viemérivesid
oikeudettomasti tonttivieméreiden kautta yleisiin vieméreihin.

asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyd
maksuvelvollisuutensa. Veden toimittamista ja viemédriveden vastaanotta-
mista ei kuitenkaan voida keskeyttdd kuluttajalta tai asuinkdytdssd olevalta
pienkiinteistoltd, jos tdllaisen asiakkaan maksamatta oleva maksu tai
useampi maksu yhteensd ei ole vdhintddn 170 euroa tai jos vanhimman
maksamatta olevan laskun erdpdivistd ei ole kulunut vdhintddn kolmea
kuukautta.

Asuinkéytdssd olevalla pienkiinteistlld tarkoitetaan edelld tdssd kohdassa
omakotitaloa tai asunto-osakeyhtidmuotoista pari- tai rivitaloa, jossa asuu
kaksi tai muutama kuluttajataloutta.

asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminlyd lainsddddnndsta,
lainsddddnndn perusteella annetuista viranomaisméérdyksistd, tai sopimuk-
sesta johtuvat velvoitteensa.

muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin ja laitoksella on saatavia
konkurssipesédstd tai kiinteistd on ulosmittauksessa liittyjdn veloista eikéd
vakuutta maksujen suorittamisesta ole annettu.
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Laitos saa keskeyttdd veden toimittamisen sekd viemdriveden vastaanottamisen
aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on ensimmai-
sen kerran ilmoitettu asiakkaalle eiki laiminlyontid tai velvoitteiden rikkomista ole
oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan vilitontd vaaraa tai huomattavaa
haittaa laitoksen kiytolle taikka terveydelle tai ympdaristslle tai jos muu asiakas
kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin, veden toimittaminen sekd viemdiriveden
vastaanottaminen saadaan keskeyttid vilittomasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdsi myds asiakkaan kirjallisesta pyynndsta
viliaikaisesti. Keskeytystd on pyydettdvid, mikéli mahdollista, viimeistddn kaksi
viikkoa ennen haluttua keskeyttimisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan halutessa
pyytdmistdin keskeytyksestd huolimatta ylldpitdd mahdollisuuden vesihuolto-
palvelun kiyttdon, asiakkaan on maksettava tistd ylldpidosta voimassaolevat
laitoksen taksan/hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen ja/tai
viemdriveden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksestd mahdollisesti aiheutu-
vista vahingoista, haitoista tai edunmenetyksisté.

Palvelun keskeyttdminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuu-
tensa tdyttdmisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

3.11 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on ndiden toimitusehtojen kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, maksun
laiminly®nnin osalta sovelletaan asiakkaaseen liséksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlydnti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin hédn on
joutunut vakavan sairauden tai ty6ttdmyyden taikka muun niihin rinnastettavan
erityisen seikan vuoksi p4dasiassa omatta syyttddn, ja asiakas on tillaisista maksu-
vaikeuksista ilmoittanut laitokselle, veden toimittaminen sekd viemériveden
vastaanottaminen saadaan keskeyttdd aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siit4,
kun keskeyttdmisen uhkasta on ensimmdiisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteend olevasta
seikasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. Ilmoitus ei vapauta kuluttajaa maksu-
velvollisuudestaan.
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3.12 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jdlkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syystd kuin asiakkaan
pyynnéstd, palvelun toimittamista jatketaan sen jdlkeen, kun keskeyttdmisen aihe
on poistettu, edellyttden, ettd liittymis- ja kédyttdsopimus on yhd voimassa. Laitos ei
ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan palvelun toimittamista ennen kuin asiakas on
maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista
keskeytykseen ja jilleenkytkentddn liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja
kustannukset ja erdédntyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnostd, palvelun
toimittamisen jatkamisen edellytyksend on, ettd asiakas korvaa laitokselle palvelun
keskeyttdmisestd ja aloittamisesta aiheutuvat kustannukset ja mahdolliset verkos-
tosta erottamisesta ja uudelleen liittimisestd ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista
toimenpiteistd aiheutuneet kustannukset siltd osin kun niitd ei ole korvattu keskey-
tyksen yhteydessa.

4. MAKSUT
4.1 Vesihuollon maksut

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa midréttyja mak-
suja.

4.2 Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muutoksen syyni
on jokin seuraavista:

¢ lainsaidénnon muutos tai viranomaisen siihen perustuva péétos
e muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Lisaksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin, ettd sopi-
muksen sisdlté ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen syynéd on
jokin seuraavista:

hinnoittelu- ja sopimusjérjestelmien uudistaminen
laitoksen kayttd- ja investointikustannusten muutos, ottaen huomioon, ettd vesi-
huoltolain mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee kattaa maksuilla

s ympiriston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kéytostd, maankdyton ra-
joituksista aiheutuvat kustannukset tai ndiden kustannusten muutos
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Lisdksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja taksarakenteeseen vihdisid
muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltddn.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista sekd taksarakenteen muutoksesta
laitos ilmoittaa asiakkaalle vahintddn kuukautta ennen muutosten voimaantuloa.
Ilmoitus lihetetddn asiakkaan laskutusosoitteeseen ja se voi esimerkiksi sisdltyd
asiakkaalle tulevaan laskuun.

5. MITTAUS
5.1 Vedenkulutus ja viemériveden méérd

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poikkeustapauksessa
laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla
riittavisti selvilld kiinteistdltd viemdriin johdettavan viemériveden madristd ja
ilmoitettava laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat olennaisesti vieméri-
veden médradn.

5.2 Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymdd kohden. Vesimittarin omistaa
laitos, ellei toisin sovita. Laitos mddrdd vesimittareiden tyypit ja koot. Asennuk-
seen kuuluvat tyst ja tarvikkeet venttiileineen, liitoskappaleineen jne. maksaa
liittyj4, jonka omaisuudeksi nama4 jagvit.

Vesilaitos asentaa liittyjin kustannuksella vesimittarin vedenkulutuksen
toteamiseksi viemdrilaitoksen kiyttdmaksun perimistd varten silloin, kun kiinteisto
on liitetty viemdriin, on irtisanonut sopimuksen vesilaitoksen kanssa ja ottaa vettd
omasta vesildhteestd. Maksu perustuu laitoksen taksassa tai hinnastossa médritel-
tyyn maksuun.

Viemirilaitokseen liittymisen edellytyksend on asiakkaan vedenkulutuksen
mittaus. Laitoksen vaatiessa mittaus on suoritettava laitoksen omistamalla
vesimittarilla. Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos vedenkulu-
tus on erityisestd syystd vihdinen tai jos kiinteistd on liittynyt ainoastaan laitoksen
viemériin.
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5.3 Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjeiden
mukaan rakennetun, laitoksen hyvidksyman, ldmpimén ja lattiakaivolla varustetun
tilan. Vesimittarille voidaan kuitenkin erityisestd syystd varata sellainen tila, jossa
ei ole lattiakaivoa. Asiakas on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd laitos voi
esteettd suorittaa mittarin lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms.
liitty vt toimenpiteet.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kunnossa-
pidetyssd mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon puuttumisesta
aiheutuvista vahingoista.

5.4 Luenta
Laitos lukee vesimittarit 1 - 4 vuoden vélein tai tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa [askutusta varten tarvittavat lukematiedot laitoksen
médrddmind aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu méérdajassa tai [uen-
nasta ole erikseen toisin sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus suorittaa
laskutus arvion perusteella tai perid palvelumaksuhinnaston mukainen korvaus
suorittamastaan luennasta.

Asiakas on velvollinen pyydettdessd ilmoittamaan vesilaitokselle vedenkulutusta
koskevia tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen seké
ilmoittamaan tai sallimaan vesilaitoksen ilmoittaa erilliselle viemdérilaitokselle
liittyjén vedenkulutuksen méérén,

Laitoksella on oikeus jérjestdd vesimittareiden kaukoluenta. Luennan jérjestd-
miseksi laitoksella on oikeus asentaa ja kéyttdd kiinteistoon asennettuja, luentaan
tarvittavia laitteistoja.

5.5 Kunnossapito
Vesimittarin kunnossapitdd kustannuksellaan laitos. Mikéli vesimittari on vaurioi-
tunut asiakkaasta johtuvasta syystd, laitoksella on oikeus perid vaihdosta, huollosta

ja korjauksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytked tai tarkistaa vesi-
mittari sek& murtaa sen sinetti.
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5.6 Tilapdinen mittarin poisto

Jos asiakas tilapdisen kdyttdkatkoksen ajaksi haluaa, ettd laitos ottaa vesimittarin
pois médrdajaksi pakkasen, kiinteist51ld tehtdvin tydsuorituksen tai muun vaaran
johdosta, on laitos palvelumaksuhinnaston mukaista korvausta vastaan velvollinen
ottamaan mittarin pois sek# asentamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan
on kirjallisesti pyydettidvd mittarin poistoa vihintdén kaksi viikkoa ennen miéri-
aikaa.

5.7 Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun viranomaisen,
jolle asia si#ddsten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia méérdyksid. Vesimittarin
katsotaan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virhendyttdma on pienempi
kuin £ 5 % kuormituksen ollessa likimain nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viran-
omaisten madrayksistd muuta johdu.

5.8 Tarkistaminen

Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan médrdvélein. Liséksi laitos tarkistaa
vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynnostd. Asiakkaalla on oikeus olla ldsnd
tarkistuksessa. Toimenpiteestd tehddén poytikirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan ndyttdvin kohdassa
5.7 tarkoitettujen midrdysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa asiakkaalta
kulloinkin voimassa olevan tarkistusmaksun. Muussa tapauksessa tarkistuskulut
maksaa laitos.

6. LASKUTUS

6.1 Lasku

Laskusta on kdytdvi riittdvin selkedsti ilmi laskutuksen perusteena kaytetyt
kulutus- ja yksikkohintatiedot, laskutuskausi sekd erillisistd toimenpiteistd perityt
maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynnostd arvioituun kulutukseen perustuvaa laskutusta,
kun arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on tapahtunut olennainen

muutos tai tarkistamiseen on muuten perusteltua syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta vihintddn kerran vuodessa. Laitos on oikeutettu laskut-
tamaan kdyttomaksut vesimittarin luennan perusteella edellisiin laskutuskausiin tai
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arviointiin perustuvina erind, jolloin lopullinen maksu m#iratdsn mittarin
luennassa todetun tai laitoksen pyynnostd tapahtuneen, asiakkaan ilmoittaman
mittarinluennan mukaisen todellisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittdd asiakkaalle liikaa maksetun ja lisdveloittaa puuttuvan midrén.
Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikéli hyvitettdvd tai veloi-
tettava miirs on védhiinen, laitos voi suorittaa tai perii sen seuraavassa laskussa.

6.2 Laskun maksaminen

Laskut ldhetetddn asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut on makset-
tava viimeistddn laskuun merkittyns erdpédivand. Laskun ldhettdmisen ja erdpdivén
vililld on oltava vihintdéin kolme viikkoa. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja,
sopijapuolet voivat sopia myds lyhyemmésti erdintymisajasta.

6.3 Maksun laiminlyonti

Jos asiakas laiminly6 laskun mé#irdaikaisen maksamisen, on yliajalta maksettava
lisdksi korkolain mukainen viivdstyskorko. Jos erdpdivd ja maksettava médré on
médritty ennalta, viivistyskorkoa on maksettava erdpdivistd lukien. Jos erdpdivad
ja maksettavaa mé#drdd ei ole madritty ennalta, viivistyskorkoa voidaan perid
aikaisintaan 30 pdivdn kuluttua laskun l3hettdmispdivastd. Jokaisen maksumuistu-
tuksen ldhettdmisestd laitos perii palvelumaksuhinnastossa méiratyn maksun.

Laitos lahettdd asiakkaalle vdhintddn kaksi maksumuistutusta ennen saatavien
siirtimistd perintddn. Maksumuistutus ldhetetdén aikaisintaan kahden viikon kulut-
tua laskun erdpdivista.

6.4 Hyvitys/ lisdveloitus

Asiakas voi tehdd laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai suulli-
sesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun méériaikaisesta mak-
samisesta, paitsi jos laskun erdpdivd tai médrd on selvisti virheellinen ilmeisen
kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskuttaneensa
virheellisesti, laitos hyvittdd asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttuvan méédrén.
Hyvityksesti tai lisdveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella myyjalld on oikeus
lisdveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin
luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia enintéén kolmen
vuoden ajalta.
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Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen
perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmentd vuotta
pidemmailtd ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen syntymis-
ajankohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan jédlkeen péin todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessd tai erikseen mittaus-
laitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusméériin tai muihin tietoihin
perustuvan, laitoksen suorittaman arvion nojalla. Liséveloitukselle tai hyvitykselle
ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Lisdveloituksen maksamiselle on asiak-
kaalle my6nnettéivi kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas myonnetyssd ajassa
maksa lisdveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siitd timén jélkeiseltd ajalta
perid korkolain mukaista viivastyskorkoa.

6.5 Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtdesséd oikeus pyytdd asiakkaalta, joka ei ole kuluttaja,
kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saatavien
maksamisesta. Laitos voi lisdksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai vakuuden tiyden-
tdmistd tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessd ja sopimuksen
voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuu-
tensa.

Mikali laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuksen
maksuihin kohdistuvan laiminly6nnin takia, voi laitos vaatia vakuuden verkostoon
kytkemisen tai uuden sopimuksen tekemisen yhteydessd. Em. syystd laitos voi
vaatia vakuuden my9s kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai
vakuuden tdydentdmistd tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessd ja
sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt
maksuvelvollisuutensa. Laitoksella tulee liséksi olla sopimusta tehtdessd ja sen
voimassa ollessa erittdin painava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen.
Erittdin painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

* veden toimittaminen kuluttajalle tai viemériveden vastaanottaminen kuluttajalta
on keskeytetty maksun laiminly&nnin takia; tai

» laitoksella on kuluttajalta erddntyneitd veden toimittamiseen tai viemériveden
vastaanottamiseen liittyvid saatavia, joiden méddrad voidaan pitdd olennaisena;
tai

o kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriutu-
maan sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuudestaan.
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Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai tdyden-
tamédn vakuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perusteella ja asiakas ei
ndin tee kohtuullisessa ajassa, tdtd voidaan pitdi olennaisena sopimus-
rikkomuksena, joka voi johtaa toimituksen keskeyttdmiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vihintdin kolmen kuukauden ja
enintdén yhden vuoden arvioitua kiyttémaksua. Laitos ei maksa vakuudelle tai
ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen pdityttyd valittomdsti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet on
suoritettu. Sopimuksen pysyessd voimassa vakuus palautetaan viimeistdén kahden
(kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole vakuuden-
pitoaikana laiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, laitos
ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa olennai-
sesti ja vakuutta on kiytetty asiakkaan maksuihin, jiljelle jasinyt osa vakuudesta
palautetaan sopimuksen piittyessd. Palauttamisesta huolimatta laitos voi vaatia
uuden vakuuden, jos edelld tdssd kohdassa tarkoitetut laiminlynnit alkavat
uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etuk#teen sovitut maksut, jotka
erdintyvit myShemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kdytetd maksuihin
niiden erdpdivind, laitos hyvittdd asiakkaalle ennakkomaksun eréipdivdd seuraavien
laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat sopia
sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavan-
omaiseen maksuaikatauluun on noudatetaan soveltuvin osin, mitid edelld tdssd
kohdassa vakuuden palauttamisesta on sanottu.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemdiriveden vastaanoton katkokset ja
vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eividt poikkea alalla yleisesti

hyviksytystd kdytdnndstd ja terveydensuojelulainsdddinnon madrdyksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitimain ja varustamaan laitoksen laitteistot siten,
ettd vedentoimituksen ja viemdriveden vastaanoton katkoksia tapahtuu mahdolli-



22

simman harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, ettd vedentoimituksen ja
viemdrivesien vastaanoton keskeytyessd katkos muodostuu kustannukset huomioon
ottaen mahdollisimman lyhyeksi ja vdhén haittaa tuottavaksi.

Laitos jédrjestdd yli 24 tuntia kestdvien vedentoimituskatkosten aikana
mahdollisuuden veden ottamiseen tilapéisistd vesipisteisti.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemériveden
vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettelytavoista katkosten
aikana ja vilittdmasti niiden jilkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen
noudattamatta jattimisestd asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle
osapuolelle aiheutuvista vahingoista.

7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen palvelu ei
vastaa sitd, mitd sopimuksen tai sdddosten perusteella voidaan edellyttdd. Vesi-
huollossa on virhe my&s silloin, kun se on yhtijaksoisesti tai toistuvasti keskey-
tynyt, jollei keskeytystd voida pitdd keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon
ottaen vihiisend. Virheend ei yleensd pidetd jdljempdni kohdissa 7.3, 7.4 ja 7.5
tarkoitettuja ja niihin rinnastettavia tapahtumia.

Virheend pidetddn my6s liitostydn tai veden toimittamisen ja/tai viemiriveden
vastaanoton aloittamisen viivdstymistd sovitusta ajankohdasta, jos viivistyminen
johtuu laitoksesta ja jos viivistystd ei ole pidettivd syy ja olosuhteet huomioon
ottaen vahiisend.

Asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu
vesihuollon keskeytykseen, hinnanalennuksen méiri on vahintdin kahta viikkoa
vastaava osuus vuotuisesta perusmaksusta. Vaatimus hinnanalennuksesta on
esitettdvd laitokselle kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas havaitsi virheen tai
hénen olisi pitdnyt se havaita.

7.3 Ylivoimainen este

Laitoksella on oikeus vilittdmisti tilapdisesti keskeyttdd vedentoimitus ja/tai
viemériveden vastaanotto tai rajoittaa niit# ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on
vilttimétontd ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja viemériveden
vastaanotosta siind méérin ja niin pitkéksi ajaksi, kuin laitoksen normaali toiminta
on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.
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7.4 Ennalta arvaamaton tilapéinen keskeytys

Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaan tai kolmannen aiheuttaman syyn
kuten vedentoimitukseen tai viemiriveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai
putken rikkoutumisen, sdhkon toimituskatkoksen, vedenhankinnan hiirididen tai
sammutus-veden toimittamisen tai muun vastaavan syyn takia voi laitos tilapéisesti
keskeyttdd tai rajoittaa vedentoimitusta ja viemériveden vastaanottoa.

Laitos voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa sitd jiteveden-
puhdistamon toimintah&irion tai viemdrilaitteiston tai -verkoston vian takia.

Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemériveden
vastaanoton jatkamiseksi.

7.5 Tilapdinen keskeytys huoltotydn takia

Vedentoimitukseen tai viemdriveden vastaanottoon tarvittavan laitteen, koneistoi-
hin tai verkostoon kohdistuvan tydn tai muun vilttdmittémén syyn vuoksi laitos
voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen ja/tai viemériveden vastaanoton tai
rajoittaa niitd.

Laitos voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa sitd jiteveden-
puhdistamoon tai viemérilaitteistoon tai -verkostoon kohdistuvan tySn ajaksi.

7.6 Keskeytyksistd ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja #killisesti syntyneistd vedentoimituksen tai viemérive-
den vastaanoton keskeytyksistd tai rajoituksista laitos tiedottaa olosuhteet huomi-
oon ottaen viipymittd asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. tdiden takia tapahtuvista, etukéteen tiedossa olevista keskey-
tyksistd tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissd ajoin ennen tdiden aloittamista:
rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksistd ja rajoituksista liittyjdkohtaisesti ja
laaja-alaisista keskeytyksistd ja rajoituksista lehdistdn vilitykselld.

7.7 Laitoksen korvausvelvollisuus
Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd henkilslle taikka yksityiseen kédyt-
to6n tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kirsineen p#fasiassa sellaiseen

tarkoitukseen kdyttdmalle omaisuudelle aiheutuneen vahingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd kuluttajalle aiheutuvan taloudellisen
vahingon. Vilillisen vahingon laitos on velvollinen korvaamaan vain, jos virhe tai
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vahinko aiheutuu huolimattomuudesta laitoksen puolella. Vililliset vahingot on
lueteltu vesihuoltolain 28 §:n 3 momentissa.

Laitos ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka aiheutuvat
asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksistd ja rajoituksista, jotka eivit johdu
vesihuollon virheestd.

Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemériveden vas-
taanoton keskeytyksistd tai rajoituksista aiheutuvista haitoista, vahingoista tai
edunmenetyksistd, jotka eivit johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei myoskididn vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksistd, jotka
johtuvat siitd, ettd kiinteistdn vesihuolto on keskeytetty asiakkaan pyynnosti tai
jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkil6n laitteista, toimenpiteistd tai
laiminlydnneista.

7.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtya
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hénelta
voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttda. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa
vahingon, ei laitoksella ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut
sopijapuolelle niiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on
korvattava.

7.9 Yleiseen viemdriin johdettavan veden mééréin ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemdriin sellaisia vesid tai sellaisia haitta-
ainepitoisuuksia siséltdvid vesid, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston
padtoksissd tai viranomaismidrayksissd sdddetty tai madritty tai, jotka ovat vahin-
gollisia viemdreiden, pumppaamoiden ja puhdistamoiden toiminnalle tai jitevesi-
lietteen késittelylle ja hydtykéytolle tai vastaanottovesistolle.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa bensiinid, liuottimia tai palo- ja rdjdhdysvaaraa
aiheuttavia aineita tai muita ongelmajitteits.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

- esineitd, tekstiilejd, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia, rasvaa,
6ljy4 tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjitteits, jotka saattavat aiheut-
taa viemdrin tukkeutumista tai vaikeuttaa viemédrivesien késittelyd tai ainetta,
joka reagoidessaan viemdriveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista, myrk-
kyjd, sySpymistd tai viemariveden merkittdvasd lammaon nousua,
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- myrkkyjé tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aineita, happoja tai viemdrilai-
toksen rakenteita sygvyttivid aineita,

- viemdrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemdrin liitoskohdassa
on pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

- suurta hetkellistd vesimddrdd tai suurta madrdd vettd, jonka lampétila ylittdd
+40 °C,

- viemdrilaitoksen tai purkuvesistén kannalta muita vahingollisia tai myrkyllisid
aineita tai aineita, jotka héiritsevit viemériverkoston tai jitevedenpuhdistamon
toimintaa tai vaarantavat tyontekijiden terveyden.

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen jdtevesiviemiriin samoin kuin
jdteveden johtaminen hulevesiviemiriin on kielletty, ellei johtamisesta ole sovittu
erilliselld sopimuksella.

7.10 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle
osapuolelle niistd haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen
noudattamatta jdttdmisestd, sopimuksessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai paatok-
sissd mainittujen enimmdéispitoisuuksien ylittimisestd ja 7.9 kohdassa mainittujen
kieltojen noudattamatta jéttimisestd aiheutuu laitokselle, viemariveden kisittelylle,
vastaanottovesistdlle tai jitevesilietteen hystykaytélle.

Jos kiinteistoItd on joutunut tai uhkaa joutua viemdriin kiellettyjd tai haitallisia
aineita, on asiakkaan viipymattd ilmoitettava asiasta laitokselle,

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikutta-
vat kiinteistltd laitokselle tulevan viemériveden tai jatevesilietteen laatuun. Tieto
viemdriveden tai jatevesilietteen laadun muuttumisesta ja niihin vaikuttavista
olosuhteista on annettava laitokselle véhintdsn kaksi viikkoa ennen muutosten toi-
meenpanoa.

8. KIINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT
8.1 Kvv-laitteistot

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteistdn laitteistot ta-
lous-, sammutus-, jéte- sekd huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi.
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Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemdri ja tonttihulevesivieméri. Tontti-
vesijohto on talousveden johtamista varten asennettu liittdmiskohdan ja kiinteistén
vesimittarin vilinen johto. Tonttiviemdri on liittimiskohdan ja rakennuksen viéli-
nen jatevesiviemdri. Tonttihulevesiviemari on liittdmiskohdan ja kiinteiston hule-
vesilaitteiston vilinen huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi
asennettu viemdri.

8.2 Rakentamista koskevat médrdykset

Sen liséksi, mitd kunnan rakennusvalvonta katsoo tarpeelliseksi, vv-laitteistojen
suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotbissd seki laitteistoja
koskevissa tarkastuksissa on noudatettava lainséddintod ja lainsdddantéon perus-
tuvia kvv-laitteistoja ja tydnjohtoa koskevia viranomaismiérayksid ja ohjeita sekd
niiden perusteella annettuja vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyjd on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten alkami-
sesta ja edistymisestd laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettdvissd kiinteistossd on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka
liittyjd haluaa edelleen pitdd kdytossd, liittyjdn on esitettdvd vaadittaessa laitteis-
toista laitoksen médrittelemdt piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkas-
tuksen sekd padttad, missd laajuudessa laitteistot ovat hyviksyttdviss.

Jos liittyjd haluaa muuttaa tai tdydentdd kvv-laitteistoja tai ottaa kayttdén laitok-
selle aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisdksi muita laitteita tai lisdad
huomattavasti veden kéytt6a tai vieméiriveden johtamista tavalla, jota ei ole voitu
edellyttdd kiinteistdn vesijohtoja ja vieméreitd mitoitettaessa, on niitd koskevat
suunnitelmat ennen muutostdihin ryhtymisti esitettéiva laitoksen tarkastettavaksi.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa havaitsemistaan puutteista liittyjdlle, mutta
laitteistojen, piirustusten tai suunnitelmien tarkastus ei siirrd asiakkaan vastuuta
kiinteiston kvv-laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta laitokselle.

8.4 Tonttijohtojen muutostyst

Liittyja on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden
kustannuksiin saamansa hyddyn mukaisella osuudella, mikli muutosty6t tehdidin
laitoksen verkostojen muutostiden yhteydessi ja niistd johtuen. Tdmé koskee
muulla alueella kuin liittyjédn kiinteist611d olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittymis-
kohta on liittyjin kiinteistén alueen ulkopuolella. Silt4 osin kuin liittyji ja laitos
eivit toisin sovi, kustannusosuudet jakautuvat seuraavasti:
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Johdon ikd Laitoksen kustannusosuus Liittyjan kustannusosuus
Vuosia % %
0-5 100 0
5-15 70 30
15-30 40 60
yli 30 0 100

Jos liittyjd haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on toi-
menpiteestd sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitosty6n laitoksen johtoihin. Laitos vastaa suoritta-
mistaan t6istd kulloinkin voimassaolevien rakennusurakan yleisten sopimusehtojen
mukaisesti. Jos laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ettd on
syytd epdilld vuotoa kiinteiston kvv-laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan
tietoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettdvd kvv-laitteistot
siten, ettd niistd ei aiheudu haittaa kiinteistolle, laitokselle eikd kolmannelle osa-
puolelle ja ettéd vesi siilyy jatkuvasti talousveden laatua valvovien viranomaisten
asettamien laatuvaatimusten mukaisena, Haittana pidetddn esimerkiksi vuotavia
viemdreiti.

Mikali asiakkaan viemirivesi ei sellaisenaan tiytd yleiseen viemdériin johdettaville
viemérivesille asetettuja vaatimuksia tai se sisdltdd merkittdvissd médrin laitoksen
kannalta haitallisia aineita, se on esikésiteltdvéd ennen laitoksen viemdriin johta-
mista laitoksen hyviksymalli tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin kuuluvien
laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa
laitoksen toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminly6
korjaustyon, voi laitos asettaa kohtuullisen médrdajan, jonka kuluessa tydn on
suoritettava toimituksen keskeyttdmisen uhalla. Laitos voi laskuttaa mahdollisen
vuodon aiheuttamasta hukkavedesta.

Asiakas on velvollinen viipymittd ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa sekd
laitoksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista. -
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Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteistdn omistaja tai haltija vastaa kiinteistdn
vesihuoltolaitteistosta littimiskohtaan saakka. Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten
kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on sddnnollisesti tarkastettava ja kunnossa-
pidettivd kiinteistokohtaiset kvv-laitteensa kuten vesijohtopaineen korottamiseen
ja alentamiseen, viemériveden pumppaukseen, kisittelyyn ja padotukseen varautu-
miseen, vedensaannin ja viemiriveden johtamisen katkoksiin varautumiseen tar-
koitetut sekd muut vastaavat laitteet.

Kiinteistén vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin pitd4 sellaisessa kunnossa ja sitid
tulee kdyttdd siten, ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitoksen laitteiston
kaytolle eikd terveydelle ja ympéristslle. Asiakas on velvollinen noudattamaan
laitoksen antamia ohjeita tai madrdyksid ndiden laitteiden asentamisesta, kdytosts,
kunnossapidosta ja toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta
pyynnostd velvollinen poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat kiinteistokohtaiset
kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eikd avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilid ilman
laitoksen lupaa.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kéytto poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapdisesti vettd asiakkaan
kiinteiston tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa asiakkaan
viemdreitd kdyttden toisen asiakkaan viemérivetts yleisiin vieméreihin. Asiakkaalla
on oikeus saada todetusta haitasta mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kdytto-
maksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintahdirién aikana tai vilittomaisti sen jilkeen laitoksella on oikeus
kayttdd asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla
on oikeus saada mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kidyttdmaksua vastaava

hyvitys.
8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillismadrayksia

Mikéli asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytymiatonti
vedensaantia, viemériveden johtamista tai toiminta asettaa erityisvaatimuksia
veden laadulle, asiakas on velvollinen varautumaan laitoksen toiminnan héirisista
aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin katkoksiin tai veden laadun vaihteluihin
kiinteistokohtaisilla varolaitteilla, varavesisdilisilld tai muulla vedensaannin,
viemdriveden johtamisen tai veden laadun turvaavalla kiinteistokohtaisella
laitteella,
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Laitoksen vesijohtoon Iiitetylld vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttd muusta
vesildhteestd vetensd saavaan vesilaitteistoon.

Mikili yksittdisen liitettdvan kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeavat
merkittdvasti alueella yleisesti vallitsevista kiinteistojen korkeuksista tai
korkeustasoista, on liittyjd velvollinen varustamaan kiinteistonsé kiinteistokohtai-
sella vesijohtopaineen korotukseen tai alennukseen tarkoitetulla laitteistolla.
Kiinteistokohtaiset vesijohtopaineen korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat
laitteet saa asentaa vain vesilaitoksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvén kiinteiston korkeustaso on sellainen, ettd viemdrivesien johtaminen
yleisiin viemireihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, on liittyjd velvollinen

varustamaan kiinteistdnsi pumppaamoilla viemarivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisdpuolisella viemdrsinnilld ei saa olla yhteyttd hulevesiviemdriin.
Hule- ja valumavesii ei saa johtaa salaojaverkostoon.

Kiinteistskohtaisten viemdritulvien estdmiseksi asiakkaan on suojattava padotus-
korkeuden alapuolella olevat viemardidyt tilansa.

Jitemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT
9.1 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehdd kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutusveden
hankinnasta silloin, kun kiinteistélle on tarkoitus rakentaa automaattiset tms.
sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehdi erillisen sopimuksen sammutusveden toimittamisesta kiinteisto-
kohtaisiin sammutusvesilaitteisiin, mikili laitos katsoo, ettd liittdmisestd ei aiheudu
haittaa talousveden toimittamiselle eikd muulle laitoksen toiminnalle. Laitoksella
ei ole velvollisuutta hyviksya sprinklerilaitteistoja kytkettdviksi suoraan verkos-
toon.

9.2 Syéttdvesijohto

Syéttévesijohto on liittymiskohdan ja sprinklerilaitteiston vélinen vesijohto.
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9.3 Liittymiskohta

Laitos osoittaa sprinklerilaitteiston sy&ttdvesijohdon liittymiskohdan, joka voi
poiketa ndiden médriysten mukaisesta tonttivesijohdon liittymiskohdasta.

9.4 Suunnittelu ja asentaminen

Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuksessa on noudatettava kulloinkin
voimassa olevia sprinklerisddnttjd sekd kvv-laitteistoja koskevia miédriyksid ja
ohjeita.

Asiakkaan on esitettdvd sprinklerilaitteiston, muiden sammutusvesilaitteiden ja
koko kiinteistdn mitoitusvesim##ri, seki asian harkinnassa tarvittavat muut laitok-
sen erikseen pyytimit selvitykset.

9.5 Kunnossapitovelvollisuus

Asiakas vastaa kiinteistdkohtaisten sammutusvesilaitteistojen toiminnasta ja kun-
nosta kvv-laitteistoista annettujen viranomaismé#riysten mukaisesti.

9.6 Sammutusvesilaitteiden kokeileminen

Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on asiakkaan ilmoitettava laitokselle. Ko-
keilemisesta peritidin laitoksen palvelumaksuhinnastossa marittyjd maksuja.

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiakkaille kokeilusta aiheutuvista
paineen ja veden laadun muutoksista. Asiakas vastaa kokeilusta mahdollisesti
aiheutuvista vahingoista ja haitoista muille asiakkaille ja laitokselle.

9.7 Muutokset

Jos laitoksen arvioima toimitusvesimédrs, painetaso tai muut vedentoimitukseen
vaikuttavat tekijit muuttuvat, asiakas on velvollinen saattamaan asia laitoksen
tietoon. Laitoksella on oikeus tarkistaa sopimus uusia olosuhteita vastaavaksi.

9.8 Irtikytkent4 ja tarkastus

Sprinklerilaitteistojen irtikytkennéssd ja tarkastuksessa tulee noudattaa sisiiasiain-
ministerién antamia mégréyksig.
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10. ASTAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteistén omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauksetta
sijoittaa tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpid liittyjdn kiinteisto6n tarkoi-
tuksenmukaiseen, kiinteiston kdyttdéd mahdollisimman véhén haittaavaan paikkaan.
Téllaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta, veden laa-
dun tarkkailua, viemiriveden poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja
pelastustoimen tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemirin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemdirin tuulettamisen kiinteistén
viemdrin kautta, jollei siitd aiheudu kiinteist6lle sanottavaa haittaa.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolld

Asiakas p#dstdd laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- sekd muita
laitoksen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteitd varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua asiakkaan
kiinteistolld ja suorittaa sielld vesihuoltolaitteiston rakentamisen, kunnossapidon ja
kiytdn kannalta tarpeellisia toimenpiteitd. Jollei erityisestd syystd muuta johdu,
laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteistd etukiteen asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen edustajan pddsyn kiinteistd6n vesimittarin asentamista,
lukemista ja muita huoltotoimenpiteitd varten. Jollei erityisestd syystd muuta
johdu, laitos ilmoittaa litkkumisesta ja toimenpiteistd etukéteen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitd, ettd asiakkaan kiinteist61l4 liikkumisesta ja toimenpiteiden
suorittamisesta sielld aiheutuun mahdollisimman viahén haittaa tai vahinkoa
kiinteistdlle tai sen kdytolle. Laitos korvaa kiinteistlle tai sen kdytolle aiheutta-
mansa haitan ja vahingon, lukuunottamatta tilap4istd viihtyvyyden vihentymist tai
kiinteistén kidytoén rajoittumista tilapdisesti tai muuta niihin verrattavaa véhdista
haittaa ja vahinkoa.

11. ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan vilisii sopimuksia sekd nditi yleisid toimitusehtoja
koskevat erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan laitokseen
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liitetyn kiinteisttn sijaintipaikan kirdjioikeudessa, ellei yksittdistapauksessa ole
toisin sovittu tai pakottavasta lainsdddidnnostd muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuollon
sopimusehtoja koskevat kuluttajavalituslautakunnan toimialaan kuuluvat
erimielisyydet kuluttajavalituslautakunnan késiteltdvéksi ja nostaa kanteen
Suomessa olevan kotipaikkansa kérdjdoikeudessa.
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