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1. Rekisterinpitdja

Nimi
Loimaan kaupunki, Loimaan Vesi —liikelaitos

Osoite

Puhdistamonkatu 7, 32200 Loimaa

Muut yhteystiedot
kirlaamo@Iloimaa.fi
puh. 02 76110

2. Yhteyshenkilo rekisteria
koskevissa asioissa

Nimi

Jari Suvila, tietosuojavastaava, 050 527 2644
Armi Hakala, palvelusihteeri, 050 311 4585
Tiina Lehto, palvelusihteeri, 050 311 4584

3. Rekisterin nimi

Vesi- ja viemarihuollon asiakastietorekisteri

4. Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus

Loimaan Veden tehtdvana on hoitaa kaupungin vesi ja
viemadrilaitostoiminta lakien ja viranomaismadrdysten mukaisesti seka
kehittaa vesihuoltoa. Loimaan Vesi hoitaa puhtaan veden kasittelyn ja
jakelun, putkistojen rakentamisen ja niiden yllapidon, jatevesien
johtamisen, viemariverkoston yllapidon seka jatevesien puhdistamisen.
Lisaksi laitoksella on vesiensuojelutehtavia.

Rekisterin kayttotarkoituksena on muiden viranomaistehtdvien ohella
asiakassuhteen hoitaminen:

- asiakastietojen yllapito

- sopimusten yllapito ja hallinta

- vesi-, jatevesi ja ty6laskutuksen hoitaminen

- reskontra ja maksuvalvonta

- vesimittaritietojen hallinta

- liittymistietojen hallinta

- tietojen arkistointi

Perusteet:
Vesihuoltolaki ja Vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot
Sopimus



mailto:kirjaamo@loimaa.fi

5. Rekisterin tietosisalto

- asiakkaan nimi, henkil6- tai y-tunnus, osoite, puhelinnumero,
sahkopostiosoite

- mahdollisen yhteyshenkilén (isdnnditsija tai muu) nimi, osoite,
puhelinnumero

- asiakkaan/maksajan laskutustiedot

- kiinteistén nimi- ja osoitetiedot, kiinteistétunnus, kiinteistotyyppi,
liittymistiedot, mahdolliset lisatiedot

- palvelun sisalto (laskutussopimuksen tuotetiedot, vesimittarien
lukemahistoria)

Tiedot ovat salassa pidettavia.

6. Sddnnonmukaiset
tietoldhteet

- asiakas itse

- kiinteiston vaittaja, edunvalvoja, omainen

- vdestorekisteri

- maistraatti

- kiinteistorekisteri

- laitoksen asentajat

- eri ohjelmien valinen integraatio / tietojen siirto asiakaspalvelun
toimivuuden vuoksi

7. Tietojen
sdaannonmukaiset
luovutukset

Asiakastietorekisteri vain ohjelmalla tydskentelevien palvelusihteereiden
kadytossa.

8. Tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, lukuun ottamatta
asiakkaalle postitettavat laskut.

9. Rekisterin suojaukset
periaatteet

A. Manuaalinen aineisto

- Paperiasiakirjat

Asiakirjat sailytetdaan lukittavissa kaapeissa tyopisteissa ja lukittavassa
arkistohuoneessa.

Havitettavat asiapaperit kerataan lukolliseen astiaan ja tuhotaan
ulkopuolisen palvelutuottajan toimesta (sopimus).

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan
arkistointisuunnitelmalla ja tietosuojaohjeistuksella.

B. Sdhkoinen aineisto

Yllapitoyhdistelmat:

- CGI Vesikanta Plus, asiakastietojarjestelma

- CGI ProEconomica, myyntireskontra

- CGI Laskuhotelli, laskujen vélitysohjelma

- CGI KulutusWeb, vedenkulutuksen seurantapalvelu
- Digita, OmaVesi -palvelu

- KeyAqua, verkkotietojarjestelma

- Revire Perinta Oy

Sahkaoiset rekisterin tiedot sailytetdan kayttooikeusrajatuissa
tiedostoissa/tietojarjestelmissa, joiden kayttéoikeudet perustuvat
henkilokohtaisiin kayttdjatunnuksiin/salasanoihin ja niiden kaytt6a
valvotaan (lokikirjaotannat). Rekisteria sailytetdan suojatulla palvelimella,
jonne on paasy rekisterinpitdjalla ja rekisterinpitdjan valtuuttamilla
teknisilla yllapitajilla.




Kaikki rekisteria kayttavat henkilot ovat tehneet tietojen ja
tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumuksen (tyésopimus) ja
kayttda ohjataan tietosuojaohjeistuksella.

Rekisterin tietoja ei sddanndnmukaisesti poisteta, vaan ne sailyvat
tietokannoissa ja arkistossa historiatietona.

Rekisterin toimintoja hoidetaan erilaisin ohjelmayhdistelmin ja ndiden
ohjelmatoimittajien salassapitovelvollisuus on huolehdittu/varmistettu
jarjestelmaan liittyvilla sopimuksilla.

10. Tarkastusoikeus

Jokaisella on salassapitosaannoksen estamatta oikeus tiedon etsimiseksi
tarpeelliset seikat ilmoitettuaan saada tietda, mita hanta koskevia tietoja
henkilorekisteriin on tallennettu tai, ettei rekisterissa ole hanta koskevia
tietoja. (HetilL 26 §)

Rekisteroity voi esittaa tarkastusoikeutta koskevan pyynnon
henkilokohtaisesti tai kirjallisesti rekisterinpitajalle.

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytysta varattava rekisterdidylle
tielaisuus tutustua 26 §:ssa tarkoitettuihin tietoihin ja annetta tiedot
pyydettaessa kirjallisesti.

Tarkastusoikeus voidaan evata ainoastaan poikkeustapauksessa. Jos
tarkastusoikeus evatdan, rekisterdidylle annetaan kirjallinen
kieltdytymistodistus. Todistuksesta ilmenee syyt, joiden vuoksi
tarkastusoikeus on evatty. Rekisterdidylld on tdaman jalkeen oikeus saattaa
asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi. (Hetil 27 §)

11. Oikeus vaatia tiedon
korjaamista

Rekisterinpitdjalla on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti tai
rekisteroidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava
rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton,
puutteellinen tai vanhentunut henkilotieto. (Hetil 29 §)

Rekisteroity voi vaatia tiedon korjaamista. Korjauspyynto tehdaan
kirjallisesti rekisterinpitajalle.

Jos tiedon korjaamisesta kieltdydytaan, rekisterdidylle annetaan kirjallinen
kieltdytymistodistus. Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden
vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Rekisterdidylla on taman jalkeen
oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.

12. Muut henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvat
oikeudet

Kielto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus kieltda rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta
itseddn koskevia tietoja suoramainontaa, etdmyyntia ja muuta
suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta samoin kuin
henkilomatrikkelia ja sukututkimusta varten. Rekisterin salassa pidettavia
tietoja ei luovuteta, ellei tietoa pyytavalla ole lakiin perustuvaa oikeutta
tiedon saamiseen.

Rekisterdidyn informointi

Tietosuojaseloste ja tarkastus- ja korjaamispyynndssa kadytettavat
lomakkeet ovat nahtavilla Loimaan kaupungin kotisivuilla www.loimaa.fi,
Loimaan Veden kotisivuilla www.loimaanvesi.fi seka Loimaan Veden
toimipisteessa.



http://www.loimaa.fi/
http://www.loimaanvesi.fi/

Automaattiset yksittdispaatokset ja profilointi
Rekisteria yllapitavissa tietojarjestelmissa ei tehda automatisoituja
yksittaispaatoksia.




